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Qu'est ce que le développement logiciel ?




Génie logiciel (software engineering)

Le génie logiciel est I'ensemble des activités de conception et de mise en ceuvre des produits et
des procédures tendant a rationaliser la production du logiciel et son suivi (arrété du 30 dec.
1983)

=

Analyse des besoins et spécifications

]

Conception

=

Codage, intégration et vérifications

>]

Recette, déploiement et maintenance (exploitation)



Analyse des besoins et spécifications

Analyse des besoins
m Quoi?
m Qui?
m Pourquoi?

Spécifications
m Fonctionnalités attendus (features)
m Exigences non fonctionnelles (exigences
qualitatives, contraintes techniques, etc.)

Si le besoin n’est pas
clairement défini...

... alors le produit risque
de vous satisfaire a moitié

wwwknowllence.come

Remarque

Comme dans toute activité d’analyse, on s'intéresse au Quoi avant d’expliciter le Comment



Conception

FONCTIONNEL
Ce que le logiciel FAIT
Conception architecturale

m Définition des composants
m Définition des relations entre les
composants et avec |I'environnement

@\ Conception détaillée
m Réalisation des fonctionnalités par les
composants

m Définition des interfaces logicielles et

STATIQUE DYNAMIQUE humaines (IHM)

Ce que le logiciel EST Comment le logiciel EVOLUE

Ne pas confondre!

Conception d'un logiciel et écriture du programme (codage)



Codage, intégration et vérifications

m Codage : écriture du logiciel dans un (ou
plusieurs) langage(s) de programmation

m Intégration : assemblage des différents
composants du logiciel

m Vérifications

m Tests unitaires
m Tests d'intégration
m Tests fonctionnels

m Documentation : manuel d'utilisation, aide
en ligne, etc.

Bon allez, jcode cette
classe de A G Z d'un coup
sans tester

[ O

Bon allez, p'tit challenge,
jvais coder la 2&me classe
et jtesterai apres !

Beau gosse, 2312 lignes sans
test, bon allez, on commit et ¢a PHP - Parse error,
va marcher du premier c... unexpected T_STRING,
expecting *," or ;'
on line 1

CommitStrip.com



Recette, déploiement et maintenance (exploitatio

m Recette
m Conformité aux exigences du CDC
m Tests d'acceptation

m Déploiement (livraison, installation,
formation)

= Maintenance :
m Corrections d'erreur non détectée lors de la
mise au point
m Mises a jour pour répondre a de nouveaux
besoins

"Bravo pour cette:

"Oui tout & fat, qujourd'hui on @
essayé de bien coder, avec une
documentation solide deriére.

n dificulté avec.
Internet Explorer 2

Bon, je pens
les havigateurs les uns aprés
les autres. . faut rester costaud.

dans la téte et sule clavier.

Pourquol avoir vemplacé Je’
serveur & Iheure de jeu 7

Je crois que bon, il nous.
fallait ce pefit tuc en plus.
pourfaire la diférence




Quels sont les défis du développement logiciel ?




Exemple de bugs

@he Washington Post

Toyota reaches $1.2 billion settlement to end
probe of accelerator problems

©y Danielle Douglas a1 Michael A. Fletcher
March 19, 201

a e]e]c [ R

Post Office Horizon scandal: Why
hundreds were wrongly prosecuted

30 Juty 2024, Share <2

Alaw quashing the f sub.
introduced in May.

Many were wrongly fault i ‘was missing from
their Post Office branch accounts.



Exemple d'échec

Apres Louvois, le gouvernement abandonne un
second logiciel de paye des fonctionnaires

Lancée en 2007 pendant Ia présidence de Nicolas Sarkozy, I'dée d'un fogiciel de paye unique pour
les fonctionnaires a fait fong fe. (DR)

latribunedr | 10/03/2014, 14:06 - 478 mots

A la suite d'un audit, le ministére du Budget a annoncé mettre un terme au
développement d'un logiciel de paie des fonctionnaires, qui a déja codté 230
millions d'euros. Fin novembre, Jean-Yves Le Drian avait annoncé la fin du logiciel
de paye des militaires, le "désastre” Louvois.

BEAE & v v sor wd oo Tt e e Q
NEWS

Home | War in Ukraine | Coronavirus | Climate | Video | World | UK | Business | Tech | Science | | = More

Stories

Politics | Parliaments | Brexit

NHS IT system one of 'worst fiascos
ever', say MPs

©18 September 2013

Objectif : connecter les dossiers patients, leurs médecins
et les hdpitaux

Lancé en 2002
m Abandonné en 2013

m Couts estimés a 10 milliards de livres



Défis du développement logiciel

Standish Group Chaos Report: Project Outcomes

"pgilel” Scrum Guide SAFe 4.0

60%
50% e —— e S
40%

30%

20%

~@iccscscans

+4 % Failure
10% =0 Success
—&— Challenged
Qs Fail
0% .
R R G S R
RIS UG S S A R

CHAOS Report 2021 : successful : 31%, challenged : 50%, failed : 19%.



Défis du développement logiciel

Software Life-Cycle Costs

2% gog

Source : Digital Aggregates

M Requirements
M Specifications
M Design

H Coding

B Unit testing

M Integration

B Maintenance




Défis du développement logiciel

Features Used

Hardly ever 50% Often 20%

Infrequently 30%

wications: How often are they
d 1o @ project,

nplex it becomes

Source : Review CHAOS Report 2018, The Standish Group

Remarque

Le coiit d’'un changement de fonctionnalité dans un logiciel est 10 fois plus élevé s'il a lieu en
phase de codage que s'il est connu au départ, 100 fois plus élevé s'il a lieu en phase
d’exploitation (idem pour les corrections d’erreurs)



Le mythe de I'homme-mois

THE PROJECT 1& RUNMING
LA‘I'E &0 1 DECIPED T HIRE
ER PROGRAMMER, ANQ
W'E LL BEnl:lENIQHED IN HALF

YEAH, RIGHT. AND YOU CaN
MAKE h

A BaABY IN ONE MONTH,
USING NINE WOMEN.




Qu’est-ce qu'une méthode de développement séquentielle ?




Modele en cascade (waterfall model)

Recuei_l des —® Spécification
besoins
Conception
préliminaire

-

Conception
détaillée

m Proposé en 1970 par W. Royce

Codage

H

Tests et
validation

—® Recette




Les dangers du modele en cascade

Proposé par le Spécifié par le chef Congu par I'équipe Réalisé par les Installé sur le site Ce que voulait
commercial de projet de conception programmeur Iutilisateur

Source : Univ. of London Computer Center Newsletter n°53 march 1973



Modele en V

Recueil des besoins Recette
L . Procédures de validation L
Spécification [---------=m--smsee oo > Validation
Conception Procédures de tests

--------------------------- > Intégration

préliminaire

\ Procédures /
de

i tests .
ngf;ﬁ’ggn ------ >Tests unitaires|

S

Codage

= Modele normalisé (AFNOR Z67-131 et Z67-131, oct 1988)

m Modeéle standard de I'ingénierie systeme



Avantages & inconvénients des méthodes séquentielles

m Simples a comprendre et a mettre en place

m Adaptées a des besoins bien identifiés et stables

]
‘3‘
R oy
s
) EE’. |

m Mise en avant de I'analyse et des spécifications

Oui, regardez, Cest
(conforme & Ta documentation,
vous ne lavez pas lue

Inconvénients

m Non prise en compte de |'évolution ou de I'instabilité
des besoins

m Découverte tardive des erreurs d'analyse, de
conception et de codage

CommitStrip.com

m Paralysie par I'analyse, démotivation et effet big
bang



Qu'est-ce qu'une méthode de développement itérative ?




Modeéle itératif

Minecraft (2009) LEGO Universe (2010)
m Premiere version développée par une seule m 250 personnes ont travaillé pendant 4 a 5
personne (Markus Persson) ans
m Dépasse 16 millions de ventes en 2014 m Réalisé par le studio NetDevil et distribué

= Rachat par Microsoft pour 2.5 milliards de par Warner Bros. Interactive
dollars en 2014 Entertainment.

m Totalise 176 millions de ventes en 2019 = Lancé en 2010, abandon en 2012

m 74 millions d'utilisateurs actifs mensuel



Modeéle itératif

Not like this....




Modeéle itératif

v Temps

X

Recueil des
besoins

X

Analyse
Conception Recette et
Implantation re;::gi:ses i
Tests Prot ! »  Analyse
TOtOf c
P Conception | Recette et
|molantati recueil des
mplantation | pesoins
Tests b 2 »  Analyse
1t
rototype Conception
Implantation
Tests

X

Recette et
recueil des
besoins

Prototype 3



Avantages & inconvénients des méthodes itératives

Recueil des besoins continue et évolutif

m Détection précoce des erreurs
m Etat d’avancement connecté a la réalité
m Implication des clients/utilisateurs

m Motivation de I'équipe par les prototypes

Inconvénients

m Explosion des besoins
m Adaptées a de petites équipes
m Négociations commerciales plus compliquées

m Investissement important du client

Le modéle waterfall, c'est obsoléte ™\
L'heure est & I'écoute des utilisateurs,
aux sprints courls et aux itérations |

& g
v -
[~ Cest le principe mérme de ‘
' “daccord !

& (lagiit, on est complétement S

‘Ce quil me faut, c'est de
Fagilité et de la flexibilité |

Par contre, niveau budget,
Vous me ferez une estimation
globale au forfait, ai besoin d avoir

de la visibilité, vous comprenez

2 bien, je suis tr2s content - 1
L ( dentendre ga, rares sont es
{ S cients gui connaissent veaiment /|
Cette phiosoprie !

CommitStrip.com



Qu'est-ce qu'une méthode agile ?




Méthodes agiles

Issues du manifeste agile rédigé
en 2000 par 17 experts

(1.5mn)

= Méthodes itératives a
planification souple ?‘é m

R,
Les individus et leurs interactions Les processus ;‘ les outils

m ltérations trés courtes (2 —|
semaines a 2 mois) Jg -m |

v Une documentation exhaustive

Des logiciels opérationnels =

m Exemples de méthodes :

m eXtreme Programming (XP) %ﬁ -m {E S
La négociation contractuelle

= SCRUM LLa collaboration avec le client

= DSDM o

= ASD 0 g

= CRYSTAL O - N .
= FDD

m Unified Process (UML)



Is Agile Better than Waterfall 7

PROJECT SUCCESS RATES
AGILE VS WATERFALL

METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

w @ © ©
WATERFALL @ @

WWW.VITALITYCHICAGO.COM Source: Standish Group Report 2020




Conclusion

m La meilleure méthode est celle adaptée au contexte

Type de logiciel
Ampleur du projet
Secteur/métier des utilisateurs

m Les clés de la réussite

Développeurs qualifiés et polyvalents

Excellence technique et tests a tous les niveaux
Petits projets

Itérations courtes

Product Owner expérimenté (pilotage par la valeur)

pil
Siluer
Bullet

No Silver Bullet, IEEE Computer Magazine,
1987.



	Qu'est ce que le développement logiciel ?
	Quels sont les défis du développement logiciel ?
	Qu'est-ce qu'une méthode de développement séquentielle ?
	Qu'est-ce qu'une méthode de développement itérative ?
	Qu'est-ce qu'une méthode agile ?

