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Analyse des besoins

Qui ? Qui seront les clients ? les
utilisateurs ?

Quoi ? Qu’elle est l’idée ?

Pourquoi ? Pourquoi en voudraient-ils ?
Quels problèmes allons-nous résoudre ?
Quels bénéfices allons nous en retirer ? (au
sens large)

Comment ? Est-ce réalisable ? Avec quels
moyens ?



Identifier les utilisateurs



Identifier les utilisateurs

Utilisateur (user)

Un utilisateur est une entité (humain ou logiciel) qui interagit directement avec le système étudié

Opérateur de
maintenance

Client

Distributeur
de

boissons



Raconter des histoires



Le piège des spécifications écrites



Raconter des histoires

Kent Beck est l’inventeur de la méthode agile extreme programming (XP)



Raconter des histoires

User story (récit utilisateur)

Une user story est une phrase formatée qui décrit une fonctionnalité d’un logiciel qui est
utilisable par l’utilisateur, qui est développable en un sprint et qui a une valeur ajoutée.

En tant que client je veux acheter un café afin de le boire
En tant qu’opérateur de maintenance je veux approvisionner le distributeur afin de garantir l’offre
En tant qu’opérateur de maintenance je veux vider la caisse afin de faire un bénéfice
etc.



Exercice

Exercice 1

Quelles stories ne sont pas satisfaisantes et pourquoi ?

1 En tant que journaliste je veux pouvoir exporter mon document en pdf afin de le publier

2 En tant que débutant je veux pouvoir mâıtriser rapidement l’application

3 En tant que client je veux pouvoir éditer ma ville sur mon compte

4 En tant qu’administrateur je veux accéder au log de toutes les erreurs à l’exécution afin de
pouvoir déboguer l’application

5 En tant qu’utilisateur je veux pouvoir annuler jusqu’à 50 actions

6 En tant que joueur je veux pouvoir faire une partie de monopoly

7 En tant que développeur je veux utiliser Java afin de coder mon application

(extrait de Analyse des besoins pour le développement logiciel, Jacques Lonchamp, Dunod, 2015.)



Organiser une story map



Décomposition des user stories

selon les utilisateurs

selon les activités

selon les données



Organiser une story map



Organiser une story map

Utilisateurs

User 
stories 

prioritaires

Activités

User 
stories 

annexes



Exercice

Exercice 2

Écrire quelques user stories pour le monopoly et les organiser en story map.



La carte ne suffit pas



La carte ne suffit pas !

Les 3 C de Ron Jeffries :

Carte : écrivez ce que vous voudriez voir dans le produit sur une série de Post-it

Conversation : réunissez-vous et ayez une conversation enrichissante sur chaque carte

Confirmation : mettez-vous d’accord sur la manière dont vous allez valider ce qui est
terminé



Conversation : détailler une user story

Introduire
des pièces

Sélectionner
une boisson

Préparer
la boisson

Rendre
la monnaie

[annulation]

[montant
insuffisant] [montant

suffisant]

Diagramme d’activité de la story :
En tant que client je veux acheter une boisson

Maquette de l’interface client :



Confirmation : tests d’acceptation

Test d’acceptation

Les tests d’affectation définissent un ensemble de cas concrets d’une user story qui doivent être
réalisables avec le logiciel.

Exemple de tests d’acceptation pour la story En tant que client je veux acheter une boisson :

En tant que client, j’introduit 2 euros et j’appuie sur le bouton ”café”, je dois obtenir un café et récupérer 1 euro.

En tant que client, j’introduit 1 euro et j’appuie sur le bouton ”déca” et sélectionne ”non sucré”, je dois obtenir un déca
non sucré.

En tant que client, j’introduit 2 euros et j’appuie sur le bouton ”annuler”, je dois récupérer 2 euros.

En tant que client, j’introduit 1 euro et j’appuie sur le bouton ”chocolat”, un message m’avertit que le montant est
insuffisant.



Exercices

Exercice 3 : Analyse du jeu Pokemon Go

1 Identifier les utilisateurs

2 Imaginer une story map

3 Détailler une user story

Exercice 4 : Analyse d’une application type Uber Eats ou Deliveroo

1 Identifier les utilisateurs

2 Imaginer une story map

3 Détailler une user story



A lire par les product owner !
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